
意見箱回答コーナー
貴重なご意見ありがとうございます。 2019 年 1月・2月の意見箱回答です。
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ご意見

・荷物を置いて別の場所に行くのはやめてほしい。

・周りのケータイの音がうるさい。

回答

ご意見ありがとうございます。 巡回を強化して

対象の方には声がけしてまいりますが、 発見

した場合はスタッフまでご一報いただきますよう

ご協力をお願いいたします。

ご意見

絵本の配置をもっと読みやすく、 読みたくなる

配置になりませんか。

回答

ご意見ありがと うございます。 絵本の配置は

無印良品が行なっており、 子どもが読みやす

い環境と発想が連想されるレイアウトにしてお

ります。 無印良品の担当スタッフにご意見を共

有しましたのでご報告いたします。

ご意見

暖房が利きすぎでは？市民の一人として節約

してほしい。

回答

ご意見ありがとうございます。 函館市の公共

施設として、 寒くならない程度に可能な範囲で

節約につとめます。

ご意見

公立図書館と違い、こういうスペースがあって

良い。東京からきたので 観光客にも知らせて

ほしい。

回答

ご意見ありがとうございます。 観光客の方へ

の周知は時間をかけて図っていきます。Gスク

エアのことを東京で口コミでひろめてください！

よろしくお願いいたします。

ご意見

・大学生以上専用のエリアを作らないでほしい。

・ 勉強スペースが少ない。3 階を勉強スペース

に しても良いと思う 。 大学生が少な いのに

スペースを設ける必要がないと思う。

回答

ご意見ありがとうございます。 広く市民の方に

ご利用いただくための措置として 「高校生」 と

「大学生以上」 でエリア分けをしております。

なお、 3 階は無印良品です。 お買い物中に休

憩するスペースなので勉強はお断りしておりま

す。 ご理解のほどよろしくお願いいたします。

ご意見

乾燥しているので加湿器等を設置してほしい。

回答

ご意見ありがとうございます。 これまで館内が

乾燥しており、大変申し訳ございませんでした。

利用者交流会でも同様の声がありました。 3 台

増設いたしましたのでこれからも Gスクエアを

ご利用ください。

ご意見

・ ゴミ箱が置けない理由は理解しているが、な

いとやはり不便なので検討してほしい。

・ ゴミ箱を設置してほしい。

回答

テロ対策といたずら防止のため、 館内にゴミ箱

は設置しておりません。 ゴミは各自でお持ち帰

りください。 大変申し訳ございませんがご理解

とご協力をよろしくお願いいたします。

ご意見

目が痛い。 トイレの消毒のにおいのせいだ。

綺麗にしていただけてうれしいけれど、 あまり

多くふりまくのはどうかと思う。

回答

ご迷惑をおかけしました。 においが緩和するよ

う、 今後は漂白剤を薄めて清掃いたします。

ご意見

・席が少ないのでもう少し増やしてほしい。

・ テーブル、 いすを増やしてほしい。 （2 件）

・ 一人で広い席を使うのはやめてほしい。

回答

ご不便をおかけしております。 貸館や主催イ

ベントがある場合は、 通路確保を優先しつつ

座席確保につとめておりますが、 スペースと席

数には限りがございます。 その点をご理解いた

だきご利用ください。よろしくお願いいたします。

ご意見

災害がいつ起こるかわからないので、 常設の

充電場所が欲しい。

回答

ご意見ありがとうございます。 充電する場合は

窓側カウンターの充電スペースを譲り合ってご

利用ください。 なお、 災害が起こって電力が

逼迫する状況になった場合、 すべての人に公

平に電力が行き渡るようご協力をお願いするこ

とがございます。 その際は何卒よろしくお願い

いたします。

ご意見

・ Wi-fi のつながりが悪い時がある。 

・ Wi-fi の速度を上げてほしい。

回答

ご不便をおかけしております。 Wi-fi につながっ

ている端末が多くなるとつながりにくい場合が

ございます。 ご理解の上ご利用ください。

ご意見

いつも足を踏み入れてはみるが使い方がわか

らず結局逃げるようにして出てしまう。Ｇスクエ

アの普段の使い方をわかりやすく掲示してほ

しい。

回答

わかりづらくて大変申し訳ございませんでした。

フロア図とイラストを用いて G スクエアの使い

方を館内に掲示いたします。


